UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG PHU Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 89 /KH-UBND Dbong Phl, ngay 07 thang 7 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai cac muc tiéu, nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh bao dam
thuc hi¢n c6 hi¢u qua Ke hoach so 126/KH-UBND ngay 01/7/2026 cua
UBND thanh pho Pong Nai trén dia ban phwong Pong Phi nam 2026

Thuce hién Ké hoach s 126/KH-UBND ngay 01/7/2026 cua Chu tich UBND
thanh phd Bong Nai vé viéc trién khai cac muc tiéu, nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC) bao dam thuc hién c6 hiéu qua, thang loi Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 01/5/2026 cua Ban Chap hanh Bang bo thanh phé Pong Nai nam 2026, UBND
phuong Bong Phi ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién trén dia ban phuong, cu
thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoa va to chirc thuc hién higu qua cac muc tiéu, nhiém vu cai céch
TTHC theo chi dao cia UBND thanh pho trén dia ban phuong gan véi dot thi dua
dac biét 500 ngay dém “Poan ket - Ky cuong - Hi¢u qua - But pha” do Ban Chap
hanh Bang bo thanh pho, Pang uy, UBND phuong phat dong.

- Tao khi thé thi dua s6i ndi, nang cao tinh than trach nhiém va ky cuong trong
doi ngli can bg, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong. Tao chuyén bién thuc chat vé
ky luét, ky cuong hanh chinh; nang cao tinh than trach nhi¢m, thai d6 phuc vu cua
can bo, céng chuc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong, khac
phuc triét de tinh trang tri tré, dun day, né tranh trach nhiém caa can bg, cong chuc
khi giai quyét ho so cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Thic ddy doi méi, sang tao, ing dung cong nghé s6 dé cai tién quy trinh,
giam phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép; nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc,
cai thién moi truong dau tu.

- Xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, minh bach va hién dai nham tao
but pha trong phat trién kinh te - xa hoi, duy tri tang truéng hai con so; thao g& rao
can, xu 1y cac “diém nghén” vé TTHC d¢é khoi thong nguon luc, ndng cao hiéu qua
quan ly va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Qué trinh trién khai phai thyc hién nghiém nguyén tic “6 r3”: rd ngudi, 6
Viéc, ro thoi gian, ro trach nhiém, rd tham quyén, ro ket qua. Lay san pham thyc chat
lam thudc do dé danh gia hiéu qua thuc hién nhiém vu cta tung can bg, cong chuec.

- Doi mi phuong thire 1anh dao, chi dao diéu hanh theo huéng cu thé, rd tréch
nhi’ém, de kiém soat va danh gid; phan cong nhi¢m vy gan vai trach nhiém ca nhan,
nhat 1a nguoi ding dau.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va xur Iy nghiém truong hop cong
chuc, vién chire, ngudi lao dong c6 c&c hanh vi cham tre, nhiing nhiéu, tiéu cuc trong
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qua tr‘lnh thuc hién nhiém vu; tang cuong trach nhiém giai trinh, nang cao hiéu qua
giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Il. MUC TIEU VA CHI TIEU CU THE

Thoi
- Co quan chii | Co quan phoi Chi han
STT Nhigm vu tri thuc hién ho tieu | hoan
thanh
Ty 1& hd so truc tuyén | Trung tam Phuc Cac phong ,
1 |trén téng s6 hd so tiép | vu hanh chinh chuyén mon 90% | hang
A oo X T A thuoc UBND 12/2026
nhan, giai quyet TTHC cong .
‘ phuong
Ty & h6 so thanh toan Cac ohon
truc tuyen trén Cong dich | Trung tam Phuc phong .

2 |vu cong qudc gia trén | vu hanh chinh chuyen mon 80% | 1ang
Iy A, : N thuéc UBND 12/2026
tong so giao dich thanh cong X

T A phuong
toan cua dich vu cong
A Céc phong

g |Tyle s6 hoa ho so, két T\:znh%;?]rr;kmuhc chuyén mén 959 | Thang

qua giai quyet TTHC Ceon thuoc UBND 12/2026
g phuong

Ty 18 két qua xt Iy ho so L

TTHC cua dia phuong | Trung tam Phuc Cﬁﬁ;gnhx]gn Thang

4 du;.’()’c dqng bo daAy du trtin vu harlh chinh thusc UBND 100% 122026
Cong dich vu cbng quoc cong .
gia phuong

N Céc phong

g Ty le cap két qua giai T\:znh%;irr;;zﬁc chuyénmon | 0. | Thang

quyét TTHC dién ta oo thuéc UBND ° | 12/2026
g phuong
Ty 1€ khai théc, stir dung | Trung tam Phuc Cac P hong .

6 | lai thong tin, di licu s6| vu hanh chinh | CNUYeNmon 1 gaq, | Thang

hoa ’ ' oo thuoc UBND 12/2026
g phuong
A Céc phong

LTy te xir 1y phan anh, | T BMBMC | chyvenmen | o | Thang

kién nghi dang han Ceon thuoc UBND 12/2026
g phuong
I\/Luc dQAhal "1"?9 tron}g Trung tdm Phuc Cacp hong .

8 tiep nhan, giai quyét vu hanh chinh chuyén mén 95% Thang
TTHC cta nguoi dan, oo thuoc UBND 12/2026
doanh nghiép g phuong
Thu tuc hanh chinh duoc A Cac phong

O % | Trung tam Phuc NS .
Xt 1y trén moi truong So . ] chuyén mén Thuong

9 . . ; vu hanh chinh A 100% n
(troe truong hop cO quy con thuoc UBND Xuyeén
dinh khac g phuong




cua €O quan c6 tham
quyén)
H6 so TTHC duge tiép | Trung tam Phyc | 2 PRONG .
10 | nhan, xir ly trén hé thong | vu hanh chinh Ay 95% ng
dien ti A thuoc UBND Xuyeén
1en tu cong \
phuong
R0t ngan thoi gian xir ly Cﬁﬁ;ép nhcr)r?gn Trung tam Thang
7. . \ 0
11 T_'I:HC\ so voi quy dinh thusc UBND Phu,C vu banh 30% 1212026
hién hanh . chinh cong
phuong
) Cac phong Trung tam
Ty 1€ ho so TTHC giai| chuyén mon gtar Thuong
12 o e o A Phuc vu hanh 98% A
quyét dung va trudc han | thuoc UBND PRI Xuyeén
X chinh cong
phuong

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan chuyén mén thugc UBND phwong, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng:

a) D6i mai phuong thuc chi dao diéu hanh theo hudng cu thé, rd trach nhiém,
dé kiém soat va danh gi&; phan cong nhiém vu gan véi trach nhiém ca nhan, nhat la
nguoi ding dau; thuc hién nghiém nguyén tac “6 rd”: rd nguoi, rd viéc, ro thoi gian,
rd trach nhiém, rd tham quyén, rd két qua; quan triét thuc hién nghiém, hiéu qua cac
chi tiéu, nhiém vu cai cach TTHC; nang cao chat luong, kiém soét chit ché bo
TTHC, dam bao tinh phap 1y, day du co sé trién khai thuc hién va dugc cong khai,
minh bach, théng nhat.

b) Pay manh cai cach hanh chinh theo huéng hién dai, cdng khai, minh bach,
ldy nguoi dan va doanh nghiép lam trung tdm phuc vu. Tang cuong (ng dung cong
nghé thong tin, chuyén ddi sb trong giai quyét TTHC; phan ddu 100% TTHC duoc
Xt 1y trén méi truong sb.

¢) Kiém soét, theo dbi, quan Iy chit ché bo TTHC thudc tham quyén giai quyét;
bao dam tuan thu cac quy dinh lién quan dén nghiép vu kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC; thudng xuyén kiém soét,
quan Iy viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén trén Cong DVCQG tai Trung tam Di
lieu qudc gia (bao gébm: thdng tin dich vu cng, viéc cau hinh dich vy cdng, tai khoan
phan quyén, diéu huéng dich vu cong, ...); kip thoi phan nh cac ndi dung vudng mac
lién quan dén dich vu cdng vé sé, nganh chuy@n mén, So Khoa hoc va Cong nghé,
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh phé dé phéi hop xi ly.

d) Bao dam tdi thiéu 95% hd so cap xa duoc tiép nhan, xu ly trén hé théng
dién tir; nang cao ty 1& xir ly truc tuyén, giam téi da viéc xu ly thu cong, gop phan
nang cao hiéu qua, chat luong phuc vu.

d) Ra soat, don gian hoa quy trinh, cit giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh
chinh. Pay nhanh tién do giai quyet cac TTHC thuoc tham quyén cia co quan minh
tham muu, phan dau rat ngan téi thiéu 30% thoi gian xir Iy so véi quy dinh hién
hanh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, nang cao muc do hai
long va niém tin ddi véi co quan nha nudc.
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e) Tang cudng hiéu qua cac kénh thdng tin tiép nhan phan &nh, kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép; tiép nhan va xu 1y dung thoi han quy dinh.

f) Nang cao chat lwong va hiéu qua cong tac tu kiém tra, giam sét chat luong
giai quyét TTHC; kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong, khuyén khich céc tap thé,
ca nhan ¢4 cai tién, nang cao hiéu qua trong cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két
qua TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

g) Dong thoi, tap trung ngum lyc nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac To
cong ddng sb, phat huy vai tro 1a cau ndi gitra chinh quyen va ngudi dan; truc tiép
dén teng h¢ dan, ting khu phd dé tuyén truyén, hudng dan su dung dich vu cong
truc tuyén, gép phan hién thuc hda muc tiéu xay dung chinh quyén sé, xa hoi sb.

h) Nang cao chét lugng phuc vy, tinh than trach nhiém, thai &6 ang xir cua doi
ngll can by, cdng chirc, vién chuc; lay mie d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
lam thuge do danh gia hiéu qua cdng viéc; chu dong thao g kho khan, ho trg san
xuat, kinh doanh, tao méi truong thuan loi cho dau tu, phat trién.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng:

- Chutri, phdi hop Véi cac co quan lién quan to chic thuc hién cé hiéu qua
K¢ hoach nay.

- Tiép nhan va huéng glén, hd trg ngudi dan thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén
va thanh toan tryc tuyen, nhat la nhimg ngudi [6n tudi, nguoi khuyet tat, doi tuong
bao trg xa hoi, ngudi dan toc thiéu so.

- Niém yét day du céc danh muc TTHC, mé& QR sir dung dich vu cdng, thanh
toan truc tuyen.

- Theo ddi, don dbe cac co quan chuyén mon trong viée day nhanh tién d6 giai
quyet TTHC, hang thang tong hop két qua bao cao UBND phuong theo quy dinh.

- Tiép tuc tham muu giai quyét TTHC luu dong tai cac khu phd, tai nha cua
ngudi dan theo Ké hoach so6 25/KH-UBND ngay 21/5/2026 ciia UBND phuong;

~ -Rasodt, tham muu xir Iy kip thoi céc phan énh, kién nghj ctia nguoi dan trén
Téng dai 1022 Bdng Nai, dam bao ty 1& ding han 100%.

- Huong dan nguoi dan tai sir dung thong tin, di lidu da duoc s hoa dé khang
phai nop lai cac loai ho so, giay to da dugc luu trong co s dir liéu quoc gia (muc
tiéu suir dung lai dat 90%).

3. Phong Vian hoa - X& héi:

- Chu tri va phéi hop to chirc cong tac tuyén truyén, pho bién, nang cao chat
luong ve cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyéen theo Quyét dinh so6
1588/Qb-TTg ngay 17/12/2024 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Chu tri, phdi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé, VNPT Bong Nai chi nhanh
Binh Phudc nang cap hé thong, dam bao Iién’théng glﬁ: Iiéu’; hudng dan h{) tro cac
don vi, phong pan trong thuc hién nhiém vu s6 hoé ho so, két qua giai quyét TTHC
dap g yéu cau luu triy, tai su dung dit liéu va kho luu trir dam bao viée luu tr,
khai thac sur dung lai théng tin s6 hoa phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Chu tri, phdi hop déanh gi4, xép loai két qua thuc hién nhiém vu theo Ké
hoach nay; dé xuat khen thudng doi véi nhiing tap thé, ca nhan co6 thanh tich xuat
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sic, dong thoi dé xuat xtr Iy nghiém nhiing tap thé, ca nhan khong hoan thanh chi
tiéu, nhiém vu duoc giao.

- Phdi hop v&i Trung tam Phuc vy hanh chinh cong to chirc khao sat y kién
cua nguoi dan va doanh nghiép ve thuc hién TTHC.

4. Trung tam dich vu téng hep:

Tang cuong cong tac truyén thdng maot cach hiéu qua, cé trong tdm va trong
d1em vé cai cach TTHC va dich vy cdng truc tuyén giup nguoi dan va doanh nghi¢p
nam bit day du thdng tin, tr d6 chu dong tham gia, ddng hanh cung chinh quyén
trong qua trinh chuyén doi so. Phoi hgp cac co quan, don vi thuc hién cac nhiém vu
lién quan theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.

5. Pé nghi Uy ban M3t tran Té quéc Viét Nam phuong:

- Phéi hop véi UBND phuong trong cong t4c tuy@n truyén, van dong nham
tao sy ung ho va tham gia cua to chuc, ca nhan d6i voi cong tac cai cach TTHC,

kiém soat TTHC, ddng thoi ,glam sat vigc thyc hién cong tac cai cach TTHC, kiém
soat TTHC, nhat la giai quyet TTHC cho t6 chac va ca nhan.

- Tiép tuc duy tri, phat huy vai trd cua doi hinh “binh dan hoc vu $0” trong
viéc ho trg ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyet TTHC tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng.

6. Pé nghi Vin phong Ping ky dat dai Pong Nai - Chi nhanh Pong Phu:

_ - By manh tién do giai quyét thi tuc hanh chinh linh vyc dat dai thuc tham

quyeén giai quyeét caa don vi, dam bao cac ho so déu duogc giai quyet dung va trudc
hen.

- Cur nhén vién chuyén trach thuong truc tai Trung tdm P‘huc vu hanh ’chl'n,h
cong phuong Bong Pha dé hudng dan, ho trg nguoi dan nop ho so truc tuyén doi
véi cac ho so thudc tham quyen giai quyét cua don vi.

7. Pé nghi Thué co sé 10 tinh Pong Nai:

Phoi hop day nhanh tién do xu Iy phiéu chuyen thdng tin thuc hién nghia vu
tai chinh ctia nguoi dan doi véi cac TTHC dat dai; phoi hop véi UBND phuong
trong viéc hudng dan, ho trg ngudi dan cai dat va stir dung ting dung eTax Mobile.

IV. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO.

1. Bao cao hang thang:

- Cac phong chuyén mon bao céo tinh hinh, két qua trién khai céc chi tiéu,
nhiém vy; danh gia mic d6 hoan thanh gui vé UBND phuong (qua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong) trwéc ngay 22 hang thang. Noi dung bao cao phai néu rd chi
tiéu nhiém vy da hoan thanh va chua hoan thanh; lam r6 trach nhiém, nguyén nhan
dua ra gidi phap phan dau hoan thanh nhiém vu dugc giao. Do6i véi nhiém vu dugc
canh bdo nguy co, co quan chu tri phai tap trung dé ra giai phap cai thi¢n ngay trong
ky béo cao lien ke.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tham muu UBND phuong tong hop,

bao c4o UBND thanh phé trwéc ngay 25 hang thang (Iong ghép bao céo kiém soat
tha tuc hanh chinh hang thang).
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2. Béo cao dot xuat: Theo yéu cau cua Chi tich UBND phuong, khi can thiét
hodc phét sinh cac van dé kho khan, vurdng mac.

3. Béo céo tong két thuc hién trwéc ngay 20/12.
V. TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU.,

1. Ngudi dung dau cac co quan, don vi thuc hién va béo cao Chu tich UBND
phuong vé tién do thuc hién nhiém vu; chi dao hoan thanh céc chi tiéu nhiém vu
duogc giao; dong thai chiu trach nhiém toan dién vé két qua thuc hién nhiém vu; truc
tiép chi dao, kiém tra, d6n déc; béo céo giai trinh d6i vai cac nhiém vy khéng hoan
thanh hoic cham tién do.

2. Chi tich UBND phuong can ctr két qua thuc hién, mae do hoan thanh cac
chi tiéu, nhiém vu cua cac co quan, don vi dé danh gia, xep loai hang quy, ca nam,
xét thi dua, khen thuong theo timg giai doan va tién hanh téng két nam 2026; biéu
duong, khen thudng cac co quan, don vi hoan thanh tét cac chi tiéu, nhiém vu duoc
giao; dong thoi xem xét xir Iy dbi vai cac trudong hop thiéu trach nhiém, tri tré, gay
anh huong dén két qua chung cua phuong.

Trén day 1a Ké hoach trién khai cac muyc tiéu, nhiém vu cai cach thi tuc hanh
chinh bao dam thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach sé 126/KH-UBND ngay 1/7/2026
cia UBND thanh phé Pong Nai trén dia ban phuong Pong Phii nam 2026, yéu cau
cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.M,,/

Noi nhan:

- UBND thanh phg;

- Vin phong UBND thanh ph;

- Cac s6: Noi vu, KH va CN, NN va MT;

- Thuong truc Pang uy phuong;

- Thuong truc HDND phuong;

- Ban Thuong truc Uy ban MTTQVN phuong;
- Chu tich, c&c Phé CT UBND phuong;

- Thué co sé 10 tinh Bong Nai;

- Vin phong DPKDD Ddong Nai — Chi nhanh Bng Phu;
- VNPT Bong Xoai:

- Céac phong, Trung tam thuoc UBND phuong;
- CVP, CVVP;

- Luu: VT, HCC,

AHo Hung Phi
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