UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG PHU Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 453 /BC-UBND Pong Phii, ngay01thdng 12ndm 2025
BAO CAO

veé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 c4o nim 2025

Thuc hién Thong bao s6 11/TB-HPND ngay 24/10/2025 ctia HDND x4 vé
két qua Hoi nghi lién tich giita Thuong truc HDND véi UBND, Ban Thudng truc
UBMTTQVN x4 vé du kién ndi dung, thoi gian to chirc ky hop thuong 18 cudi
nam 2025 - HDND xa khoa I;

Thue hién chuong trinh cong tac nim cia UBND x3. UBND xi Dong Pha
bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo nam 2025 cu thé nhu
sau:

I. PAC PIEM VA TiNH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Pic diém tinh tinh:

X4 Pong Pha dugc thanh 1ap ngay 01/7/2025 trén co sé sap nhap 03 xa Tan
Lap, Tan Tién, va thi trAn Tan Phu theo Nghi quyét ) 1662/NQ-UBTVQH15
ngay 16/6/2025 ciua Uy ban Thuong vu Quédc hdi khoa XV vé viée sap xép cac
don vi hanh chinh cép x4 cta tinh Péng Nai nim 2025.

Trudce sap nhap khu vuc 03 don vi hanh chinh trén dugc xem 1a trung tam
ctia huyén Pong Phu. Sau sap nhap xi Pong Phu duoc xem 13 trong diém cong
nghiép phia Tay Nam tinh Déng Nai, vdi dién tich 138,66km? trén dia ban xa hién
nay c6 02 Khu cong nghiép (Bdc Pong Phii khodng 190ha, dw kién mé rong thém
khodng 130ha va Nam Péng Phii khoang 70ha, di kién mé réng khodng 480ha),
04 Cum cong nghiép (Tédn Phii khodng 60ha, Tan Tién 1 va 2 khodng 120ha, Ha
My khodng 10ha), thu hiit hang chuc ngan ngudi dén cu tra va tham gia cac hoat
dong cong nghiép, thuong mai, dich vy; ha tﬁng giao thong trén dia ban tuong débi
dong bo da tao diéu kién cho cac hoat dong van tai hang hoa va giao thuong budn
béan gitta Déng Phu véi cac khu vuc 1an can.

Dan s6 x4 Pong Phu sau sap nhap 1a 11.933 ho, 42.531 nhan khau, nhiéu dan
tdc va nhiéu ton gido sinh séng dan xen, tao thanh mot khong gian séng da dang;
1a don vi c6 muc phat trién kinh té, xa hoi twong ddi nhanh, nhung ciing tiém an
nhiéu van dé nhu: giai quyét cac loai tht tuc hanh chinh nhat 1a thi tuc hanh chinh
lién quan dan dat dai, xdy dung, GPMB thuc hién du an... mau thuin trong x4
hoi, nhét 13 cac mau thuan lién quan dén tranh chép dét dai, vi pham vé dat dai,
moi truong, ANTT, tranh chép dan sy ...dan dén khiéu nai, t6 cao va kién nghi
phan anh gia tang.



2. Tinh hinh khiéu nai, to co

a. Vé khiéu nai: trudc sap nhap cac don, thu da dugc chinh quyén 03 don vi
cii giai quyét dat diém; tir ngdy 01/7/2025 dén nay phét sinh c¢6 02 don khiéu nai,
ctia ba Cao Thi Mai lién quan dén tuyén dung vién chirc cia HDTD vién chirc
huyén Pong Phu (cii) va 6ng Nguyén Vian Puc lién quan dén cac vin ban hanh
chinh giai quyét vé dat dai huyén DPong Phu (cil).

b. V& t6 céo: khong c6 vu viéc td céo nao.

3. Nguyén nhin ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Nguyén nhan cht quan: viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cia mot sé co
quan don vi con chdm, nam lyc chuyén mén mot s6 bod phan con han ché c6 mot
sO vu viée giai quyét chua ro rang dan dén phan tng clia ngudi dan, tim 1y cia
CBCC trudce khi sap nhap c6 luc, c6 noi con biéu hién 1am viéc chua nhiét tinh;

Nguyén nhan khach quan: Nhan luc cua co quan, don vi sau khi tdp trung
cho sip xép bo may theo chi dao ctia Trung wong xong tiép tuc xin nghi ché do
theo Nghi dinh 178/2024/ND-CP va Nghi dinh 67/2025/ND-CP, cac vi tri viéc
1am cy thé nhat 1a vi tri tiép cong dan giai quyét khiéu nai, td céo tai Vin phong
HDND va UBND xa chua c¢6, cac vu viéc trude day thudc cép huyén da dugc giai
quyét nhung chua dut diém.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan trong nim:

Trudc ngay 01/7/2025 Theo Quy dinh s6 11-QD/TW, hang thang ngudi
dtng dau cip uy cip huyén, cAp xa phai to chuc tiép cong dan, theo d6 Bi thu
DPang uy tiép cong dan 04 lan/thang, trudc sap nhap (01/01/2025 dén ngay
30/06/2025) Pang ty 02 x4, 01 thi trin da xép lich cho cac dong chi Bi thu Pang
Uiy ctia 02 x4, 01 thi trén tiép dugc 72 1an (4 1an/thang). Trong céc lan tiép cong
dan cua Bi thu Pang iy x4 khong c6 lugt cong dan nao dén khiéu nai, t6 cdo, co
35 luot cong dan phan anh, kién nghi. Sau sap nhap Pang ty xa da xép lich cho
d/c Bi thu Pang uy x4 tiép duoc 18 1an (4 1an/thang). Trong cac lan tiép cong dan
ctia Bi thu Pang uy xi khong c6 lugt cong dan nao dén khiéu nai, t6 céo, c6 23
lugt cong dan phan anh, kién nghi.

Theo Quy dinh tai Luat Tiép cong dan nam 2013, hang thang Chu tich UBND
cac cap phai t6 chuc tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh, theo d6
trude sap nhap Chu tich UBND 02 xa, 01 thi trin tiép cong dan dugc 72 lan (4
lan/thang). Trong cac lan tiép cong dan ciia Cha tich UBND xa khong c6 luot
cong dan nao dén khiéu nai, t6 céo, c6 46 luot cong dan phan anh, kién nghi.

Sau sép nhéap: Téng s6 luot tiép 131 luot, s6 nguoi dugce tiép: 112 nguoi, )
vu viéc 89 (tiép lan dau 86, tiép nhiéu lan 3); sb doan dong ngudi duogc tiép:
khong c6. Két qua tiép cong dan ctiia Chu tich UBND xa: 24 1an bao gom ca tiép
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cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cap va bau cur; tiép cong dan phuc vu Ky hop
tha 10 Quéc hoi khéa XV dang dién ra, viéc tiép cong dan cua Chu tich UBND
xa dung so véi quy dinh ctia Luat Tiép cong dan.

2. Tiép nhén, phén loai va xir 1y don:

a) Tong s6 don: trudc ngay 01/7/2025 chuyén sang 0, sau ngay 01/7/2025
dén ngay 30/11/2025 tiép nhan 68 don va 21 kién nghi phan anh truc tiép.

- S6 don da xtr 1y 68/68 Tong s6 don tiép nhan;

- Sb don, s6 vu viéc da diéu kién xtr 1y 89(trong dé cé 21 vu viéc kién nghi
phdn anh trye tiép).

b) Phan loai, xir ly don

- Phéan loai theo ndi dung:

+S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 2

+ S don, sd vu viée td céo:0

+S6 don, sd vu viéc kién nghi, phan anh: 87

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, sb vu viée da giai quyét: 78

+ S6 don, sb vu viée chua giai quyét. 9 (dang gidi quyét, chuyén ky sau)

¢) Két qua xir 1y don

- S6 don, sb vu viéc thude tham quyén: 87

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 00

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén:

Tong sb don, s6 vu viéce (khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh) da giai quyét
80/89 tong s6 don, sd vu viéc (khiéu nai 02, té cdo 0, kién nghi, phan dnh 87) phai
giai quyét; ty 1& giai quyét. 80/89 (dat 89,88%)

a) Két qua giai quyét khiéu nai:

- Tong s don, sb6 vu viéc da giai quyét/tong sé don, s6 vu viéc phai giai
quyét; ty 18 giai quyét: 2 (Trong dé don khiéu nai ciia éng Neuyén Vin Pirc da
hwong dan cu thé; don ba Cao Thi Mai da c6 quyét dinh gidi quyét)

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé c4 nhan, kién nghi x1t 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra...; khong.

- Phén tich két qua giai quyét dbi véi cac vu viéc khiéu nai 1an ddu: dam bao
theo quy trinh, quy dinh ctia Phép luat; khiéu nai 1an 2: ba Cao Thi Mai da nop hd
so khiéu nai 1an 2 dén UBND tinh Pong Nai

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thuc
hién, sb quyét dinh da thuc hi¢n xong; qua thuc hién da thu hdi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhan; s6 ngudi da bi xu 1y trach nhiém, di khai to...khong co.

b) Két qua giai quyét td cao:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx

- Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sd don, s vu viéc phai giai
quyét; ty 1¢ giai quyét; khong c6

- Tong hop két luan noi dung t6 cdo di thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xtr ly trach nhi¢m, ...; khong c6

- Phan tich két qua giai quyét dbi vai cac vu viée to cdo 1an dau, t6 céo tiép,
viéc chip hanh thoi han giai quyét t6 cdo; khong co

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cao: S6 két luan phai thuc hién, )
két luan da thuc hién xong; sd tién, dat da thu hdi cho nha nudec, tra lai cho tap thé
c4 nhan; s6 ngudi da bi xtr Iy trach nhiém, ... khong co

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

- Tong sd vu viéc da giai quyét/tong sd vu viéc phai giai quyét; ty 18 giai
quyét. 78/87 (dat 89,6%)

4. Bao vé nguoi td cdo (néu co):

Téng sd ngudi duoc bao vé trong do: S6 ngudi duge ap dung bién phéap bao
vé vi tri cong tac, viéc 1am; s6 ngudi duoc ap dung bién phap bao vé tinh mang,
strc khoe, tai san, danh du, nhan phﬁm. khong cé

5. Cong tac quan ly nha nuwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao:

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh ciia cdp iy, chinh quyén vé céong tdc tiép
cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

Dang ty x3, HDND x4 va Pang ty UBND x4 rat quan tim dén cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dinh ky Pang tiy xa, HDND x4 va Pang ty
UBND x4 va cac T6 Dai biéu HDND x4 da luan phién chu dong dang ky lich tiép
cong dan tai UBND xa;

Lanh dao UBND x4 ludn tra trong dén cong tc tiép cong dan va chi dao xur
1y don thu, khiéu nai, to cao, kién nghi phan anh ctia cong dan, trong nim da ban
hanh 05 van ban thong bao tiép Cong dan thang 7, 8,9, 10, 11 va 46 loai van ban
gom: Quyét dinh thanh 1ap t6 lién nganh tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang céc
cép va Béu cir Pai biéu Quédc hoi va HDND céc cap nhiém ky 2026-2031; tiép
cong dan phuc vu ky hop thur 10 Quéc hoi khoa XV, cac Ké hoach, lich truc kém
theo; Quyét dinh thanh 1ap T hoa giai don tranh chip dit dai, cong vin giao xac
minh don thu, Thong bao két luan tiép cong dan va Thong béo tra 101 cong dan...

b) Két qua xdy dung, hodn thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt: UBND x4 da ban hanh Ké hoach
s6 02 ngay 14/7/2025 vé Tuyén truyén phd bén gido duc phéap luat, hoa giai co s,
xay dyng xa chuan tiép can phap luat ndm 2025 trén dia ban. Ké hoach s6 04/KH-
UBND ngay 16/7/2025 vé t6 chtrc ngay Phap luat nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam. T6 chirc tuyén truyén Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Pong Nai 1an
thir I nhiém ky 2025-2030 va Nghi quyét Pai hoi Pang bo xa Pong Phii 1an thi I



nhiém ky 2025-2030, Luat bau ctr Pai biéu qudc hoi va HDND, Luat Cin cudc,
Luét bao hiém xa hoi, duoc 03 1an v6i 350 lugt ngudi du

- S6 vin ban ban hanh méi, sira d6i b6 sung, hity bo; khong co

- Tap huin tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to céo (s6 16p, s6 nguoi). 01 16p do Thanh tra tinh mé tai Péng Pha véi hon
250 ngudi tham dy trong d6 x4 Pong Phii ¢6 10 CBCC tham du.

c) Thanh tra trach nhiém (t(fng s cudce, téng s6 don vi dwoc thanh tra, s6
don vi c6 vi pham), kién nghi xir 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu
tra); don doc, kiém tra viéc thwc hién két lugn thanh tra, quyét dinh xw ly: T (5ng
6 két ludn thuc hién, két qua thyc hién (SOA, 16 chirc, cd nhan da xir [y hanh chinh,
khoi to). UBND xi d ra soat kiém tra va ban hanh bao co 06 bao cdo, cong vin
lién quan dén gidi trinh don ba Cao Thi Mai; ra soat thuc hién Két luan Thanh tra
s6 04 cua Thanh tra tinh va ra soat thuc hién Két luan Thanh tra s6 132 ctia B
xay dung.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Pang ty, HDND va UBND x4 ludn quan tdm dén cong tac chi dao, diéu
hanh, thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi phan anh; viéc thuc hién quy dinh vé tiép cong dan cua
ngudi dimg dau, Cha tich UBND xa dugc thuc hién dung quy dinh, ngoai ra Lanh
dao Pang ty, HDND x4 va T6 Pai biéu HDND x4 ciing thuong xuyén tham gia
tiép cong dan dinh ky; ty 1& giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh thudc
tham quyén duogc thuc hién bai ban dung quy dinh; céng tic tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat, huong dan, tap huén cho cén b, cong churc va Nhan dan;
cong tac xay dung luc lugng dugc quan tdm; viéc img dung cong nghé thong tin
va phéi hop giita cac co quan c6 lién quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo kién nghi phan anh dugc thuc hién co ban dam bao.

2. Ton tai, han ché

Chat luogng tiép nhan va giai quyét cac vu viéc cta co quan chuyén mon con
han ché, hang chuc don, vu viéc dugc UBND x3a giao xac minh, xur Iy con cham,
c6 mot sd vin ban co quan tham muu tra 10i cong dan chua dam bao vé hinh thirc
vandi dung, thu trudng co quan chuyén mon chua quan tim su sat dén giai quyét
cac kién nghi phan anh ctia nhan déan, con phai dé Cha tich UBND x4 nhic nhd,
don ddc; viée sap xép tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich UBND x4 ¢6 lic con
gip kho khan do cong viéc nhiéu va thuong xuyén cong tac dot xuat theo yéu cau
clia cap trén.

3. Nguyén nhan

Nguyén nhan khach quan: Cac don vi méi hinh thanh c6 ndi1 dung cong viéc
clia cap huyén, cac xa cii giai quyét con ton chua dut diém, can bd, cong chire xa
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cha yéu kiém nhiém va mdi tiép can nhiém vu; ché do chinh sach di véi can bd
cong chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi phan anh tai xa con thap, s6 can bd cong chirc xin nghi ché do 178/2025/NP-
CP ting. Nhiéu vin ban méi CBCC céan phai nghién ctru trude khi 4p dung.
Chuyén mon nghiép vu vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi
phan anh cia CBCC con han ché.

Nguyén nhan chil quan: Sau sap xép bo may nhiém vu cta can bd, cong chirc
tang 1én nhiéu 1an viéc sdp xép thoi gian dé thue hién timg nhiém vu gip rat nhiéu
kho khan, ban than CBCC tiép cong dan chua c6 kinh nghiém, trdch nhiém thu
truong mot s6 phong, co quan, don vi chua cao.

IV. DU BAO TINH HINH

Thoi gian dau cta hoat dong van hanh chinh quyén dja phuong 2 cip c6 thé
s€ phat sinh mot s6 khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh lién quan nhiéu dén dat
dai, tai nguy€n moi truong, giai quyét cac thu tuc hanh chinh, thuc hién cac du an
ha ting tai dja phuong, cic ndi dung nay chu yéu do lich sir dé lai.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Phwong huéng:

Tiép tuc thyuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan; phan loai xtr 1y don, vu
viéc kip thoi dung han dang tham quyén, dung phap luat, tip trung, chi dong
trong moi tinh hudng cong tac. Tap trung véo cong tac tiép cong dan xir 1y don ,
thu phuc vu Dai hoi Pang toan quéc 1an the XIV va Bau cir Dai biéu Quéc ho1 va
HDND cic cap nhiém ky 2026-203 1

2. Nhiém vu:

Chu dong xay dung ké hoach tiép cong dan nam 2026, phdi hgp nam bt tinh
hinh trong nhan dan. Tiép tuc ra soat cac vin ban QPPL lién quan, phan cong don
vi, can bo, cong chirc, tap trung chi dao, huéng dan, phan loai giai quyét dut diém
cac don, vu viéc phat sinh trong nam.

3. Giai phap:

Chua dong phdi hop voi cac nganh, doan thé, khu dan cu nim bat chat ché
cac van dé, hién tuong, vu viéc phat sinh, qua dé chu dong cac phuong an, bién
phap giai quyét.

Tang cudng cong tac tuyén truyén van dong trong nhan dan, tu hoa giai cac
mau thuan tranh chap phat sinh.

Lua chon, dé xudt bé tri can bo cong chirc c6 kinh nghiém, trinh d¢ nang luc
dé giao giai quyét cac vu viéc thudc tham quyén.

Tiép tuc ap dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh.



Chan chinh va xir 1y kip thoi dbi voi ca nhan nguoi ding dau cac phong, don
vi dugc giao nhiém vu giai quyét don thu, kién nghi phan anh cta nhan dan nhung
khong dam bao vé chét luong giai quyét cling nhu thoi gian giai quyét.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi co quan c6 tham quyén hudng dan thuc hién cac quy dinh cia
phap luat vé cong tac tiép cong dan, xur 1y don va giai quyét khiéu nai, td cao; nhat
la cac vu viéc lién quan dén cép huyén trude day.

Boi dudng chuyén sau nghiép vu cho can bd cong chirc, bd tri kinh phi hd
trg cho can bo cong chirc tiép cong dan giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi
phan anh. B tri trang thiét bi (Mdy tinh, mdy in, mday Scan, mdy photocopy,
camera)

BO tri tai van phong HDND va UBND x4 it nhat 01 vi tri viéc 1am 13 cong
chtic ¢6 chuyén mén phu hop thuc hién cong viéc lién quan dén tiép nhan va tham
gia giai quyét cac ndi dung cong viée lién quan dén Thanh tra, tiép cong dan va
giai quyét don thu,

Trén day 1a bao céo cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu giai quyét khiéu
nai, to cao kién nghi phan anh nim 2025 ctia UBND x4 Pong Phu./

Noi nhin: CHU TICH
- Thanh tra tinh; N

- Thuong truc Dang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- bang uy UBND xa;

- Chu tich, cac Phoé CT UBND x43;
- LbVP; CVNC;

- Luu: VT.
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